
По любым вопросам относительно страховки 
рабочих компенсаций в штате Орегон, 
пожалуйста, обращайтесь к нам, чтобы получить 
точные и обоснованные рекомендации.
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Защитник предпринимателя в вопросах 
рабочих компенсаций

Small Business Ombudsman

О Р Е Г О Н

Помощь по 
вопросам 
рабочих 
компенсаций в 
малом бизнесе

Small Business Ombudsman
350 Winter St. NE

Salem, Oregon 97301-3878

Phone: 503-378-4209
Fax: 503-373-7639

Web address:
oregon.gov/DCBS/SBO

«Вы действительно сделали возможной 
помощь для работников, чтобы сохранить 
большую часть из всегда слишком маленьких 
зарплат. Ваша работа имеет большое 
значение для людей, которые нуждаются 
в тех небольших средствах, которые они 
зарабатывают».

— Сет Мюррей,
Магазин Роз

«Я бы хотел поблагодарить вас за то, что вы 
помогли мне в получении всей информации 
и передаче ее не только агентству, но также 
и застрахованному лицу. Вы прекрасно 
объяснили факты и преподнесли их в такой 
манере, чтобы никого не обидеть».

— Аль Хенсон,
Страховая компания Томаса Хэнсон



Что такое омбадсмен (ombudsman)?
Омбадсмен - это тот, кто назначен для оказания 
помощи общественности в решении сложных 
вопросов с вовлечением государственных 
учреждений. Омбадсмен предоставляет 
информацию и помогает гражданам обеспечить 
справедливое рассмотрение.

Об омбадсмене малого бизнеса
Офис омбадсмена малого бизнеса для услуг 
компенсации работникам служит в качестве 
адвоката для малых предприятий, решения 
вопросов по жалобам и обеспечивает 
образование и информацию по всем аспектам 
рабочих компенсаций.

Офис был создан в 1990 году, во время 
специальной сессии Орегона по 

Законодательству. В то время 
многие Орегонские 
предприниматели 

обнаружили, что их 
страховые полисы рабочих 
компенсаций были отменены. 
В то время как правительство 
штата пыталось помочь им 

получить замену покрытия, 
стало ясно, что работодатели нуждаются в 
адвокате, чтобы помочь им в сложных вопросах 
системы рабочих компенсаций.

Что мы делаем
В повседневной работе мы помогаем 
отдельным предпринимателям, у которых 
возникают проблемы в получении покрытий 
рабочих компенсаций. Мы также помогаем 
предпринимателям малого бизнеса в решении 
жалоб относительно расценок или полисов, а 
также мы обучаем новых работодателей об их 
правах и обязанностях, связанных с законом о 
рабочих компенсациях.

Мы также следим за соблюдением закона о 
рабочих компенсациях, принимая меры по 
устранению нарушений, чтобы малые 
предприятия получали справедливое обращение 
при определении премий или проверках 
отчетности.

Организация
Офису омбадсмена предоставляется автономия 
и полномочия непосредственно заниматься 
частными компаниями и государственными 
учреждениями. Офис работает независимо от 
других отделов Департамента Услуг для 
Потребителей и Бизнеса.

Финансирование
Поддержка офиса омбадсмена обеспечивается 
посредством страховой суммы обложения по 
закону Орегона ORS 656.612. Это значит, что все 
орегонские предприниматели, имеющие 
страховое покрытие рабочих компенсаций, уже 
имеют наши оплаченные услуги.

От тех, кто пользовался 
нашими услугами офиса 
омбадсмена:

«Благодарю вас за ваше быстрое и 
профессиональное рассмотрение иска 
рабочих компенсаций. Действительно 
отрадно видеть такой уровень 
помощи от служб государственного 
управления.» 

— Рональд Лое,
 Wood Castle Ltd.

«Я лично хотел бы поблагодарить 
вас за помощь в возмещении наших 
расходов. Нет сомнения, что без вашей 
помощи мы бы все еще вели борьбу 
за наши возвраты. Ваше оперативное 
и внимательное отношение к делу 
высоко оценено».

— Ларри Мик,
Cascade Microwave Solutions

«Ваши усилия сняли большое бремя 
с меня и моей жены. Я уверен, что 
вы нашли свой способ помочь нам. Я 
также был омбадсменом для частной 
лечебницы почти девять лет, поэтому я 
понимаю, каких это требует усилий».

— Уоррен Пирсон


